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SOLUTIONS

Un equipo con capacidades técnicas propias avanzaba en la
configuracion de Odoo por ensayo y error. La capacitacion de
GML no reemplazo ese conocimiento: o enfoco. El resultado
fue una adopcion mas rapida, con menos reprocesosy con la
|0gica de |la plataforma comprendida desde adentro.

e TENTE | PROACTIVE & INNOVATIVE SERVICES S.A.S.

o =R Servicios tecnicos, ingenieria,
automatizaciony mantenimiento industrial.

PAIS Colombia

PROVEERGR GML - Partner oficial de Odoo en Colombia

SERVIEHE Capacitacion y acompanamiento en 0doo

AEENNEE Gestion administrativa, comercial

y operativa.
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UN EQUIPO TECNICO, UNA PLATAFORMA AMPLIA.

7y Lo que faltaba no era talento, sino criterio
LX) especifico sobre Odoo.

CAPACITACION SOBRE PROBLEMAS REALES.

Partio de las dudas concretas del dia a dia, no
de una explicacion general de la herramienta.

DEL CLIC A LA LOGICA.

El equipo entendio no solo como ejecutar acciones,
sino por qué la plataforma funciona como funciona.

CONOCIMIENTO TRANSFERIDO, NO RETENIDO.

N O Elobjetivo explicito fue la autonomia del cliente,
OV nola permanencia del consultor.

MENOS ENSAYO Y ERROR.

/ [I Curva de aprendizaje mas cortay menos
Du esfuerzo dedicado a resolver dudas operativas.

Su enfoque no se basé en mantener al cliente dependiente,
sino en ayudarlo a entender la herramienta y usarla mejor.

Modulos de 7 PR RVEEARNNOVAT Ly ESSERV ELES 80555

Horas de Personas - :
Odoo trabajados 7 DAVID NINO CEQ
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PROACTIVE & INNOVATIVE SERVICES
S.A.S. presta servicios tecnicos, de
ingenieria, automatizacion, mantenimiento
especializado e integracion de soluciones
para clientes industriales. Como parte
del fortalecimiento de sus procesos
internos, venia adoptando y configurando
0doo para su gestion administrativa,
comercial y operativa.

El proceso avanzaba internamente, y con
razones solidas. El equipo reune experiencia
en programacion, integracion de
aplicaciones, conexion con plataformas
de facturacion electronica ante la DIAN,
desarrollo de formatosen HTML y
creacion de paginas web. La capacidad
técnicano era el problema.

El obstaculo estaba en la plataforma.
Odoo esintuitivo, pero suamplitud
funcional, la cantidad de modulos
disponibles y las multiples opciones de

configuracion generan una curva de
aprendizaje exigente. Algunas tareas
tomaban mas tiempo del esperadoy
surgian dudas sobre la manera
correcta de estructurar un proceso
dentro del sistema.

Avanzar por cuenta propia era viable,
pero costoso: tiempo en pruebas, en
validacionesy en la busqueda de
soluciones. Detras habia una
incertidumbre que ningun manual
resuelve. Cuando algo no funcionaba
COMO Se esperaba, no era claro si el
origen estaba enla configuracion, en
el desconocimiento del flujo adecuado
0 en un enfoque equivocado de

la funcionalidad.

La compania no necesitaba formacion
tedrica. Necesitaba una capacitacion
enfocada, practicay orientada a resolver
inquietudes reales.
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Elacompanamiento se construyo sobre las necesidades reales de la companiay no
sobre una explicacion general de la herramienta. Ese punto de partida definio el resto
del trabajo. En lugar de recorrer funcionalidades en abstracto, la capacitacion abordo
las preguntas que el equipo ya tenia planteadas.

El trabajo fue practico y directo, centrado en los problemas del uso cotidiano de Odoo.
El equipo comprendid no solo cOmo ejecutar determinadas acciones, sino lalogica
funcional detras de los procesos. Quien entiende esa logica resuelve el caso siguiente
sin volver a consultar.

El acompanamiento no busco generar dependencia permanente del consultor, sino
fortalecer la autonomia del cliente. Esa decision generd confianzay elevo el
rendimiento de la asesoria.

Encontramos un equipo profesional, claro en sus
explicacionesy abierto en la transferencia de conocimiento.
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// We make IT happen.

La mayor parte de las preguntas sobre
0doo no surge durante la configuracion.
Surge despues, cuando la plataforma
entra en uso real y aparecen casos que
ningun manual anticipa.

PROACTIVE no llegd con una implementacion
pendiente. Ya venia configurando Odoo
pOr su cuentay requeria orientacion
sobre lo que estaba haciendo. GML
intervino en ese punto: con el sistema en
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El equipo alcanzo una mejor
comprension de Odoo y de la forma
adecuada de utilizarlo en sus procesos
internos. Se resolvieron inquietudes
especificas, se acorto la curva de
aprendizajey la configuracion del
sistema avanzo con mayor claridad.

GML-TECH
IS0 276801:2822//

Bureau Veritas certified.

operacion, el equipo dentro de la
herramientay las dudas planteadas.

Esaeslalogica de los paquetes de exito
de Odoo, y eslo que PROACTIVE termina
recomendando: acompanamiento para
empresas que ya iniciaron su adopciony
necesitan resolver lo que surge en el
camino. Con una condicidon que la propia
compania subraya: el objetivo del
consultor no es permanecer.

El entendimiento general de la plataforma,
la navegacion entre modulosy la validacion
de configuraciones se volvieron mas
simples. El resultado operativo mas
relevante fue poder avanzar con confianza,
sin un aprendizaje prolongado basado
unicamente en ensayo y error. La
capacitacion ordeno conceptosy fortalecio
la capacidad interna de decision sobre

la plataforma: menos reprocesosy
menos horas invertidas en buscar
informacion dispersa.

SOLUTIONS //GML+0D00
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La capacidad técnica interna no reemplaza la experiencia especifica en una plataforma.
Para una compania que ya cuenta con buen equipo, el valor del acompanamiento esta
en complementar ese conocimiento con experiencia concreta en 0doo, enfocar los
esfuerzosy acelerar la apropiacion de la herramienta.

PROACTIVE recomienda a GML para empresas que esten implementando Odoo o que ya
hayan iniciado su adopciony busqguen fortalecer su autonomia interna sin depender
permanentemente de terceros.

La plataforma tiene un alto potencial, pero una orientacion adecuada puede marcar
una diferencia importante en la velocidad de adopcion, la reduccion de reprocesosy la
confianza del equipo para trabajar dentro del sistema.
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